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Los operadores postales deberan PETICIONES
recibir, tramitar y resolver QUEIAS @\
las PQR dentro de los 15 dias habiles RECLAMOS SOLICITUDES (
siguientes a su recibo DE L Operador postal)

INDEMNIZACION

T~

Contra estas decisiones proceden los recursos de

e

Responde
Cada operador senalara
el procedimiento mediante el cual
se atiendan solicitudes
g N B . - N = para el reconocimiento y pago Incumplimiento
Cualquier manifestacion de inconformidad de las indemnizaciones por pérdida £
r

del usuario respecto de la decision del operador,
expresada ante este para que aclare,
modifique o revoque
una decision en el tramite de una peticiéon
o reclamacién
o de una solicitud de indemnizacion.

expoliacion o averia
del objeto postal

Incluyendo el pago

Mientras no sea entregado

Tal gestiéon no debe exceder el al destinatario o
’ término total de 30 dias habiles devuelto al
remitente

Cualquier manifestacion de inconformidad
del usuario respecto de la decision del operador
que se presenta ante este ultimo,
en subsidio y de manera simultanea al recurso de reposicion,

y en virtud del cual el operador debera remitirlo En el servicio de mensajeria expresa
a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) la indemnizacién
para que esta lo resuelva. sera de 5 veces
\ J el valor de la tarifa pagada por el usuario,

hasta un maximo de 1 SMMLYV,
mads el valor asegurado del envio
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